Dopravni fakulta Jana Pernera Umvemty
Pardubice usporadala dal$i roénik
mezinarodni konference zabyvajici

se problematikou postovnich sluzeb

a e-komunikace, IPoCC 2016 (Internatlonal
Postal and e-Communications Conference)

POSTOVNI A
BALIKOVE SLUZBY

Konference IPd:fC
nastinilatrendy @
v postovnich siuzbich

Konferenci IPoCC, kter4 se letos
konala pod zastitou Ministerstva
primyslu a obchodu CR a dékana
Dopravni fakulty Jana Pernera UP
Iva Drahotského, porada katedra
dopravniho managementu, marke-
tingu a logistiky Dopravni fakulty
Jana Pernera UP pravidelné v dvou-
letém cyklu jiz od roku 2006. Cilem
leto$niho ro¢niku, jehoZ motto
znélo ,Role intelektudlniho kapitalu
ve spojich®, bylo sezndmit odbornou
vefejnost s novymi trendy védec-
kych poznatki zejména v oblasti
postovnich sluZzeb a moznostmi
jejich aplikace v praxi.

Uvodnim tématem tohoto ro¢ni-
ku konference byla problematika
regulace sektoru postovnich sluzeb
jak na evropské, tak narodni Grovni,
pfedevsim pak v souvislosti s chys-
tanou regulaci segmentu balikovych
zasilek. Druhym nosnym tématem
konference byla problematika
logistiky v e-commerce, ktera byla
na konferenci fe$ena jednak formou
samostatnych prezentaci zastupcti
e-shopt, logistickych operatort ¢i
zastupcu akademické sféry a pak
také formou diskuse u kulatého sto-
lu s vybranymi odborniky z praxe.

Konference se ztcastnilo cca 90
hostl reprezentujicich narodni
postovni operatory, alternativni
operatory poskytujici postovni
a expresni sluzby, firmy partici-
pujici na zabezpeceni logistickych
¢innosti pro e-commerce a pfislus-
né subjekty a instituce, dle statni
spravu v oblasti poStovnich sluzeb
a v neposledni fadé také vyzkumné
ustavy a tuzemské a zahrani¢ni
univerzity a vysoké skoly.

Aktualni vyzvy sektoru
postovnich sluzeb
Letos$ni ro¢nik konference IPoCC
zahdjil doc. Ivo Drahotsky, dékan
Dopravni fakulty Jana Pernera Uni-
verzity Pardubice, ivodnim slovem.
Poté nésledovala prvni ze dvou
videokonferenci, které organizatofi
nové zaradili do programu konfe-
rence. Prvnim virtudlnim fe¢nikem
v ramci konference IPoCC byl Jan
Bart Henry, vedouci pro zéleZitosti
EU nizozemské posty (PostNL), kte-
ry z Bruselu hovofil o tvorbé politiky
EU v oblasti poStovnich sluzeb.
Nasledné jiz fyzicky v konferené¢ni
mistnosti vystoupili fe¢nici na téma
regulace sektoru po$tovnich sluzeb,

jako naptiklad Hana Hankiewiczova,
feditelka odboru regulace komuni-
kaénich ¢innosti a postovnich sluzeb
s tématem ,Navrh nafizeni o sluz-
béch preshrani¢niho dodavéni balik
a pohled regulatora na vybrana usta-
noveni“. Nasledoval Martin Dzur,
jednatel spole¢nosti Mediaservis,

s tématem ,,Pozice alternativniho
postovniho operatora na ¢eském
postovnim trhu®,

Jak pracuji s lidskym kapitalem
narodni po$tovni operatoii CR a SR
predstavili ve svych prezentacich
Zdenék Salcman, vedouci odboru
programy rozvoje lidskych zdroji
Ceské posty, a Jana Lou¢kova, ve-
douci odboru vzdelavania a rozvoja
Slovenské posty.

Rozvoj e-commerce a role
postovnich sluzeb

V ramci dalsi ¢asti konference -
logistiky v e-commerce - nejprve
zaznély samostatné prispévky
predstavitelu logistického operato-
ra (za spole¢nost Gebriider Weiss
vystoupili Miroslav Kratochvil

a Zdenék Bélohradsky s prezenta-
ci na téma eFulfillment), e-shopu
(za spolec¢nost Zoot vystoupil Libor



Konference probéhla v nové zrekonstruovanych prostorach Univerzity Pardubice

Hudecek s prezentaci na téma De-
livering happiness - logistika, ktera
ziska zakaznika), pojistovaci spole¢-
nosti (za spole¢nost Satum Czech
vystoupil Martin Sle¢ka s prezenta-
cf na téma Specifika pojisténi ma-
lych zésilek) a dalsi logistické firmy
(za spole¢nost Zasilkovna vystoupil
Petr Brandys s prezentaci na téma
Prognoza vyvoje Ceské e-commerce
s dopadem na logistiku).

Nasledné se téma ,logistika
v e-commerce“ detailnéji rozebiralo
v ramci diskuse u kulatého stolu
(blize viz ¢lanek na strané 28).

V ramci odpoledniho bloku
prvniho dne konference probéhla
i druhd videokonference, tentokrate
s nameéstkem generalniho inspek-
tora poradniho a vyzkumného
ustavu americké posty (USPS OIG)
Mohammadem Adrou, ktery se
ve své virtudlni prezentaci nejprve
vénoval situaci na po$tovnim trhu
USA s dtirazem na souc¢asnou i moz-
nou budouci podobu univerzalni
postovni sluzby a jeji financovani
a nasledné pak také novym tren-
dim e-commerce logistiky.

Aktualni trendy v technice

a technologii postovnich sluzeb
Druhy den konference byl zahdjen
tradi¢nim technicko-technologic-

kym blokem piednéd$ek vénovanym
zejména problematice automatic-
ké identifikace, v ramci kterého
vystoupili napfiklad Roman Hruska
z Dopravni fakulty Jana Pernera
Univerzity Pardubice, prof. Juraj
Vaculik z Zilinské univerzity, Petra
Fuchsikova ze spole¢nosti AutoCont
CZ ¢i Tomas Kubicek ze spole¢nosti
smart-TEC.

Posledni blok pfednasek zastupcil
univerzit odstartoval Karol Achim-
sky z Zilinské univerzity, pravi-
delnym tGcastnikim konference
IPoCC dobte znamy re¢nik, ktery se
ve svém zajimavém piispévku véno-
val analyze nezavislosti pfepravni
doby postovnich zésilek na jejich
rozlisujicich znacich. Spole¢nym
znakem védeckych ¢lanktit Momcila
Dobrodolace z University of Belgra-
de a Katariny Mostarac z University
of Zagreb bylo pouziti modernich
manazerskych metod jako u¢inného
nastroje pro podporu rozhodo-
vani pti poskytovani postovnich
a e-commerce sluzeb postovnimi
operatory.

Zavére¢né prezentace zastupci
Dopravni fakulty Jana Pernera
UP se opét vénovaly problematice
lidského kapitélu, kdy nejprve Kate-
fina Pojkarova i za pomoci praktic-
ké ukazky demonstrovala vyhody

Foto: Daniel Salava

win-win pifstupu a nasledné Dalibor
Gottwald prezentoval vysledky prii-
zkumu, jez v tomto roce realizovala
Dopravni fakulta Jan Pernera UP
mezi budoucimi absolventy stfed-
nich kol sdruzenych v Asociaci
stfednich postovnich $kol informac-
nich technologii, telekomunikaci,
postovnictvi, penéznictvi a logistiky
s cilem odhalit motivy jejich jednani
pti rozhodovani o své budoucnosti
po absolvovani stfedni skoly.

Oficialni ¢ast programu konfe-
rence byla doplnéna spole¢enskym
vecerem, ktery se konal v prosto-
rach pardubického zamku, kde méli
ucastnici konference prilezitost
osobné diskutovat nastinénd téma-
ta konference. Vyznamnym pfino-
sem této konference bylo zejména
zprostiedkovani setkani viech
zainteresovanych subjektt a pod-
nétna diskuse k rozli¢nym tématiim
aktualnim pro sektor postovnich
sluzeb a e-komunikace.

doc. Libor Svadlenka
odborny garant konference
Dopravni fakulta Jana Pernera
Univerzita Pardubice
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POSTOVNI A BALIKOVE SLUZBY
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konference zabyvajici se problematikou postovnich sluzeb a e-komunikace, IPoCC 2016 (International
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2006. Cilem letosniho rocniku, jehoz motto znélo ,Role intelektualniho kapitdlu ve spojich®, bylo
seznamit odbornou vefejnost s novymi trendy védeckych poznatkl zejména v oblasti postovnich
sluzeb a moznostmi jejich aplikace v praxi.

Uvodnim tématem tohoto roéniku konference byla problematika regulace sektoru postovnich

sluzeb jak na evropské, tak narodni urovni, pfedevSim pak v souvislosti s chystanou regulaci
segmentu balikovych zasilek. Druhym nosnym tématem konference byla problematika logistiky v e-
commerce, ktera byla na konferenci feSena jednak formou samostatnych prezentaci zastupcl e-
shopl, logistickych operator(i ¢i zastupcu akademické sféry a pak také formou diskuse u kulatého
stolu s vybranymi odborniky z praxe.
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operatory poskytujici postovni a expresni sluzby, firmy participujici na zabezpecCeni logistickych
¢innosti pro e-commerce a pfisluSné subjekty a instituce, dale statni spravu v oblasti postovnich
sluzeb a v neposledni fadé také vyzkumné ustavy a tuzemské a zahraniéni univerzity a vysoké
Skoly.

Aktualni vyzvy sektoru postovnich sluzeb

LetosSni ro¢nik konference IPoCC zahdjil doc. Ivo Drahotsky, dékan Dopravni fakulty Jana Pernera
Univerzity Pardubice, Gvodnim slovem. Poté nasledovala prvni ze dvou videokonferenci, které
organizatofi nové zaradili do programu konference.
Prvnim virtualnim Fe¢nikem v ramci konference IPoCC byl Jan Bart Henry, vedouci pro zalezitosti EU
nizozemské posty (PostNL), ktery z Bruselu hovofil o tvorbé politiky EU v oblasti poStovnich sluzeb.

Nasledné jiz fyzicky v konferenéni mistnosti vystoupili fe¢nici na téma regulace sektoru
postovnich sluzeb, jako napfiklad Hana Hankiewiczova, feditelka odboru regulace komunikacnich
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pohled regulatora na vybrana ustanoveni“. Nasledoval Martin Dzur, jednatel spole¢nosti Mediaservis,
s tématem ,Pozice alternativniho postovniho operatora na Ceském postovnim trhu®.

Jak pracuji s lidskym kapitalem narodni postovni operatofi CR a SR predstavili ve svych
prezentacich Zden&k Salcman, vedouci odboru programy rozvoje lidskych zdroja Ceské posty, a Jana
Louckova, vedouci odboru vzdelavania a rozvoja Slovenské posty.

Rozvoj e-commerce a role postovnich sluzeb

V ramci dalSi ¢asti konference — logistiky v e-commerce — nejprve zaznély samostatné pfispévky
predstavitell logistického operatora (za spolec¢nost Gebriider Weiss vystoupili Miroslav Kratochvil a
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pojisténi malych zasilek) a dalSi logistické firmy (za spole€nost Zasilkovna vystoupil Petr Brandys s
prezentaci na téma Prognoéza vyvoje Ceské e-commerce s dopadem na logistiku).

Nésledné se téma ,logistika v e-commerce“ detailngji rozebiralo v ramci diskuse u kulatého
stolu (blize viz €lanek na strané 28).
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V ramci konference probéhly i dvé videopfednasky — se zastupci nizozemské a americké posty.
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